
* ผูร้อ้งเรยีนทําเป�นหนังสอืรอ้งเรยีนหรอืตามแบบฟอรม์ * ผู้ร้ องเรียนทำเป็นหนังสือร้องเรียนหรือตามแบบฟอร์ม 

             กระบวนการจัดการ
เรื่องรอ้งเรยีนเจา้หนา้ที�ของรฐั

ขององค์การบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง

www.angt.go.th

ยื่นหนังสอืรอ้งเรยีนกล่าวหายื�นหนังสอืรอ้งเรยีนกล่าวหา

ทุจรติและประพฤติมชิอบ

* ยื่นดว้ยตนเอง หรอืสง่ไปรษณีย ์หรอืทางเวบ็ไซต์ www.angt.go.th* ยื�นดว้ยตนเอง หรอืสง่ไปรษณีย ์หรอืทางเวบ็ไซต์ www.angt.go.th

ลงทะเบียนรบัเรื�องลงทะเบยีนรบัเรื�อง
รับเรื�องรอ้งเรยีนเขา้ระบบงานสารบรรณรบัเรื�องรอ้งเรยีนเขา้ระบบงานสารบรรณ

(ภายใน 1 วนั)(ภายใน 1 วัน)

0 3561 4484 ต่อ 1030 3561 4484 ต่อ 103

ตรวจสอบเรื่องเบื�องต้นตรวจสอบเรื�องเบื�องต้น
ความน่าเชื�อถือ/อํานาจหนา้ที�/ขอ้กฎหมาย/เจา้หนา้ที�ผูเ้กี�ยวขอ้ง/พยานความนา่เชื�อถือ/อํานาจหนา้ที�/ขอ้กฎหมาย/เจา้หนา้ที�ผูเ้กี�ยวขอ้ง/พยาน

(ภายใน 5 วนั)(ภายใน 5 วัน)

เสนอความเห็นเสนอความเห็น
เสนอประเด็นขอ้เท็จจรงิที�เจา้หนา้ที�ถกูรอ้งเรยีน และแนวทางดาํเนนิการเสนอประเดน็ขอ้เท็จจรงิที�เจา้หนา้ที�ถกูรอ้งเรยีน และแนวทางดาํเนนิการ

(ภายใน 5 วนั)(ภายใน 5 วัน)

นายกองค์การบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทองนายกองค์การบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง
พิจารณา และสั�งการตามอํานาจหน้าที�พจิารณา และสั�งการตามอํานาจหน้าที�

(ภายใน 2 วนั)(ภายใน 2 วัน)

ดําเนินการดำเนินการ

รวมระยะเวลาดําเนินการ
14 วนั

รวมระยะเวลาดำเนินการ
14 วัน

ขอ้มูลของผูร้อ้งเรยีนและการดําเนนิการ เป�นความลับของทางราชการข้อมูลของผูร้อ้งเรยีนและการดําเนนิการ เป�นความลับของทางราชการ

อาจเปลี่ยนแปลงไดต้ามแต่ละกรณีอาจเปลี�ยนแปลงไดต้ามแต่ละกรณี
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 ฝ�ายนิติการ สาํนกัปลัดองค์การบรหิารสว่นจงัหวดั ฝ่ายนิติการ สำนกัปลัดองค์การบรหิารสว่นจงัหวดั

ทางวนิยั ทางอาญา / แจง้หนว่ยงาน
ที�เกี�ยวขอ้ง / แจง้ผูร้อ้งเรยีน
ทางวินัย ทางอาญา / แจ้งหน่วยงาน
ที่เกี�ยวขอ้ง / แจง้ผูร้อ้งเรยีน

(ภายใน 1 วนั)(ภายใน 1 วัน)

มมูีลกระทําความผดิมีมูลกระทําความผดิ ไมม่มูีลกระทําความผดิไม่มมูีลกระทําความผดิ

ยุติเรื�อง / แจง้ผูร้อ้งเรยีนยุติเรื�อง / แจง้ผูร้อ้งเรยีน

(ภายใน 1 วนั)(ภายใน 1 วัน)
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